Projekt _informatyczny: Wdrozenie systemu klasy ERP CDN XL w bggndystrybucji i

produkcji artykutéw elektrycznych.

Projektem informatycznym olde byty trzy firmy powazane ze sab Firmy byly powkzane
nietypowo nie jest to bowientadna grupa kapitalowa ani tez nie istpiggaleznosci
wiasndgciowe jednej firmy stosunku do drugiej. Firmy pdap tych samych wigicieli,
réznie je natomiast zdecydowanie profil dziatdicio
1. Firma ELKABEL sp. jawna zajmaga s¢ dystrybucy artykutdow elektrycznych i
elektroenergetycznych posiada struktwiozproszoa poprzez posiadanie 6
oddziatbw na terenie kraju
2. Firma ELPAR Wiadystaw Szczygielski Parczew - jgsbducentem kabli i
przewodow elektrycznych i elektroenergetycznychidway profil dziatalngci to
produkcja
3. ELPAR sp. z 0. 0. Suwalki- jest producentem kabpirtewoddéw. Gtoéwny profil
dziatalngci to produkcja oraz eksport do krajéw wschodnich

Przedmiotem wiogtym projektu byta firma ELKABEL. Zdecydowaty o tytakie czynniki
jak ilos¢ transakcji wykonywanych, ik asortymentu znajdagego st w obrocie

gospodarczym, struktura dziatania, oraz nepsza ilg¢ czynnych aytkownikow systemu.

Kryteriawyboru systemu

Prace zwizane z wyborem systemu trwaty dtugi okres czassgiexpnia 2006 roku. Zaad
firmy ELKABEL chciat mie¢ pewnd¢ co do trafnéci wyboru narzdzia informatycznego za
pomoa ktorego kdzie realizowat zatone cele projektowe. Podstawdo definicji celow
byta wnikliwa analiza posiadanej infrastrukturyamhatycznej. Wszystkie firmy pracowaty
na systemach praagych w systemie DOS . Sama technologia stanowitaku 2006 ju
powazna barie¢ rozwoju i firmy i infrastruktury informatycznej. dBiadane systemy nie
pozwalaty na integracje informacji w strukturze piddbwej, nie pozwalalty rownie na
szybkie przetwarzanie informacji w tym rowaiszybkie i precyzyjne tworzenie analiz i

raportow biznesowych.. Na tej podstawie zostakfinibwane cele jakie powinien speléia



nowy system informatyczny. Oczy$gie w sferze zainteresowanalazty st systemy klasy
ERP , bazodanowe.
Cele wdraenia system ERP w w grupie firm ELKABEL:

1. Integracg informacji na poziomie kartotek towaru oraz kastotkontrahentow dla
catej grupy firm tj. dla firmy ELKABEL, ELPAR Wiagktaw Szczygielski i ELPAR
sp. zo. 0.,

2. Stworzenie spojnej jednolitej bazy danych dla fistKABEL, ELPAR Wiadystaw
Szczygielski i ELPAR sp. zo. 0., w zakresie marmiteania naleénosci i zobowazan
kontrahentow.

3. Unikniecie powielania tej samej pracy w postaci wpisywamiadefiniowania
informacji w kilku miejscach organizacyjnych firmy

4. Zautomatyzowanie procesu sprzeglazakupu towaru.

5. Zautomatyzowanie i uszczelnienie proces obrotu towago.

6. Zautomatyzowanie procesOow &gowych firmy - oddzielnie dla wszystkich
zdefiniowanych przedsbiorstw.

7. Zautomatyzowanie proceséw kadrowo-ptacowych.

8. Zapewnienie wymaganej wymiany informacji gospodardzfinansowej ponwdzy
centrala firmy ELKABEL jej oddziatami, firmELPAR | i ELPAR I

9. Umazliwienie prowadzenia ewidencji mgku trwatego przedsgbiorstwa.

10.Dostarczenie nieziinych informacji na temat pracy poszczegoélnych kako
organizacyjnych firmy.

11. Stworzenie odpowiedniej struktury analitycznej frmg wymaga okreslonych przez
kadr zaradzapca firmy.

12. Obnizenie kosztéw dziatania: redukcja ctdw, centralizacja zakupow i
optymalizacja procesu obstugi klienta.

13. Lepsze zargzanie zapasami: lepsza koordynacja poazy dostawg a klientem
zredukowanie stanéw magazynowych, d@gbnie kosztow magazynowania towarow ,
zwigkszenie dynamiki rotacji towaru

14.Eliminacja zldnych dziatd administracyjnych wynikagych ze specyfiki
uzytkowania nie zintegrowanych systemoéw informatyainyeksport oraz import
danych pomidzy programami).

15.Optymalizacja polityki zakupowej prowagtza do uwolnienia kapitatu obrotowego
wynikajaca z lepszej koordynacji poatizy dostawcami a zamdéwieniami klientow.

16.Integracja informacji w jednym systemie zaczyoapd rejestracji zamowienia do
wystawienia dokumentow sprzesya

17. Stworzenie platformy analiz i raportéw sdgych do przygotowywania zbiorczej
informacji w wielu przekrojach dla kadry zadzapce,.



Wybranerozwiazanie

Po licznych spotkaniach analitycznych i przygotowaych zostat wybrany system CDN XL
oraz jako firma wdrgeniowa Ztoty Partner firmy COMARCH firma ELEKTR#p. zo. 0. z
Rzeszowa. Podstawowym kryterium wyboru systemu bgtaedstawienie nidiwosci
zrealizowania w/w celdéw za pomptego nargdzia. System CDN XL byt jurowniez znany

i sprawdzony w braty dystrybucji artykutdw elektrycznych. Z rozygiania tego korzystaty
firmy AKKOP; ASAJ; WIR; ELMAT . Dwie ostatnie firmyj WIR sp. zo. 0. z Sanoka oraz
ELMAT Stalowa Wola byty projektami realizowanymizaz firmg ELEKTRA

W cyklu wybierania systemu brano pod uwaggo typu czynniki jak funkcjonalngé
systemu, tatwi@ obstugi, cep, oraz serwis posprzegawy

Po dokonaniu gruntownej analizy potrzeb ustalorsikpajacy zakres wspotpracy:

- dostawe licencji oprogramowania CDN XL,

- kompleksowe wdrzenie systemu CDN XL,

- migracg danych z poprzedniego systemu,

- szkolenia pracownikéw w zakresie systemu CDN XL,

- dostawe platformy serwerowej Microsoft,

- dostawe serwerow IBM,

- doradztwo w zakresie budowy infrastruktury konkaaiyjne;.

Uzgodniono, ze zakres funkcjonalny wdrozenia obejmie nastepujace moduty: Zaméwienia, Sprzedaz,

CRM, Kadry i Ptace, Srodki Trwate, Finanse i Ksiegowosé,

Wdrozenie CDN XL w Elkabel zostato przeprowadzone pig@zcjalistow — ELEKTRA sp. z
0. 0. Ztotego Partnera Firmy Comarch. Prace weimmwe rozpoacgdy sie w sierpniu 2006
roku. Realizacja projektu byta poprzedzona gruntpamaliz, ktéra obejmowata wszystkie
procesy oraz sposoOb ich odzwierciedlenia w systerWie kolejnych etapach projektu
przeprowadzono instalagj konfiguracg oraz migragi danych z poprzedniego systemu

zgodnie z potrzebami klienta. System zostat urugboynw styczniu 2007 roku.



Korzysci zwdrozenia systemu CDN XL

Wdrozenie systemu CDN XL pozwolito na realizagjastpujacych celdw.

Podstawowym problemem z jakim nadéo st upora& byta kwestia stworzenia jednej bazy
operacyjnej w ktorej tworzone mialyby wszystki@nsakcje wszystkich firm odiych
projektem z jednoczesnym rozdzieleniem sfery spralawczdéci ksiggowej dla
poszczegolnych podmiotéw. Nale tutaj zaznaczy iz pomimo silnych powizan
wiasndgciowych kada z tych firm stanowita zupetnie oddzielny podmpmadatkowy i
rozliczeniowy.

Problem ten zostat rozadany poprzez stworzenie jednej wspolnej bazy aygmaj dla
wszystkich trzech firm oraz oddzielnych bazegewych dla kadej z firm. Oczywicie
konsekweng tego byta konieczrié opracowania naedzia (konwertera wymiany danych
pomkdzy baa operacyja a bazami kggowymi). Narzdzie taki zostato stworzone na bazie
doktadnych zateen przez dziat programistyczny konsultantow firmyBEHTRA, wymiana
informacji pomedzy bazami nagpuje w petni automatycznie raz na dobNszystkie
niezlgdne informacje konieczne do realizacji dggiwania jak réwnie szeroko rozumianej
sprawozdawczei finansowej jest przekazywane w sposéb automatycZKonwerter
przenosi dane na temat kontrahentéw, dokumentOwartiw, rozliczé i wiele innych
informacji. Jest wyposany w mechanizmy kontroli przenoszonych informaojiaz
mechanizmy rénicowych poréwnywania pakietéw informacyjnych taky nie powiela
przenoszenia tych samych danych wielokrotnie. Bardaznym elementem stalesiowniez
mechanizm automatycznego nadpisywania danych w mcieéeh zmiany w jednej z baz
Aby informacja przenoszona do bazy &kgiwe] byla przydatna dla kdej z firm,
wprowadzono w oparciu o serdokumentoéw, centra i struktupraw odpowiedni podziat
danych umeliwiajacy proste filtrowanie separowanie danych. gRzitemu wszystkie
informacje z bazy operacyjnej dlaxkkej z firmy s przenoszone do wdaiwej dla niej bazy
ksiggowej.

Kolejnym problemem stato giodpowiednie podzielnie bazy operacyjnej. Jednaaba
operacyjna dla trzech firm wdala s¢ z dos¢pem uytkownikdw wszystkich tych firm do
wspoélnych danych z zakresu sprzagdaozliczer oraz innych zagadnie Taka sytuacja byta
nie dopuszczalna z punktu widzenia zdiz Jednoczmie naley pamktac ze jednym z
celow bylo dostarczenie informacji globalnej dla zystkich uytkownikdw na temat

rozliczen  kontrahentow, w szczegélw kontrahentéw dokonagych transakcji we



wszystkich firmach olfych niniejszym projektem. System CDN XL wypésay jest w
mechanizmy wizania takich parametrow jak seria, magazyn, cenfstamww oraz mechanizm
filtrow obowiazkowych. Dz¢ki tej funkcjonalnéci doskonale udato sirozdzielc dane
zarowno do edycji jak i podgillu dla poszczegdlnych operatorow. zitemu poszczegolni
uzytkownicy pracug na takim wycinku danych jaki jest im niezimy do wykonywania ich
codziennych obowizkow
Jednym z podstawowych celow wdemia nowego systemu byta integracja informacji na
temat wspotpracy z klientami szczegdloionv obszarze windykacji nateosci. Byt to bardzo
istotny element dla firmy ELKABEL dzialagej w dystrybucji gdzie ptynrio finansowa
stanowi 0 sukcesie prowadzonego biznesu. Przy geasyen przez firma systemie DOSowym
op&nienie przekazania informacji na temat transakojitkehentéw a co za tym idzie ich
naleznosci byty bardzo die rzdu od 7 do 14 dni. Taki stan rzeczy uniefivaiat oczywiscie
W czasie rzeczywistym monitorowsstan rozliczé z firmami oraz stwarzat nitiwosci
naduy¢. W rozwhzaniu tego problemu pomocna okazatatechnologia pracy terminalowej
systemu CDN XL. Wszystkie oddziaty firmy ELKABEL growaty w czasie rzeczywistym
korzystagc z zasobdébw — danych umieszczonych na serwerzey fioentrali. Takie
rozwigzanie skutkowato posiadaniem informacji w czasieceywistym o wszystkich
transakcjach w tym réwniestanie rozlicze i historii wspoétpracy z kontrahentami.
Kolejnym wanym obszarem byly zagadnienia zmane z zarglzaniem zamowieniami
zarowno w obszarze zamoéwiedo dostawcow jak rowniew zakresie zamowie od
kontrahentow jak i zamowkewewrgtrznych.
Efektem wprowadzenia rozazdan informatycznych byto:

* Wprowadzenie mechanizmow planowania zakupéw dcaga@siw.

* Wprowadzenie mechanizmoéw kontroli dostaw sprawdziompletnéci dostaw.

» Wprowadzenie mechanizmu kontroli wymiany towarovwnpglzy oddziatami.
Praca na jednej bazie data rownienazliwosci stworzenia mechanizmu wymiany
dokumentow w wersji elektronicznej zarbwno pedzy firmami obgtymi projektem jak
réwniez z kontrahentami zewtrznymi. Powstaty mechanizmy przeksztatcania dokudwe
FZ bezpérednio z dokumentow FS
Bardzo wanym elementem wdenia bylo wprowadzenie i upaidkowanie obrotu grupy
towarowej kabli i przewodéw oraz takiego asortynsengk kzbny. Obszar ten jest
charakterystyczny dla firm bray elektryczne.
Zostaty wprowadzone mechanizmy ewidencji kablirzgovodéw w rozbiciu na odcinki

(krazki). Mechanizm ten powodujee operatorzy w kalej chwili posiadaj kompletra



informacg nie tylko na temat ilci danego kabla czy zgprzewodu ale rOwniena temat w
jakich odcinkach dany kabel lub przewdd znajduje v8i chwili sprzeday na magazynie.
Informacja ta jest bardzo istotna z powodu optyraaji stanéw magazynowych. Informacja
ta eliminuje kadorazowe odcinanie potrzebnych kawatkéw przewobikhbla.

Czestym zdarzeniem w firmach zajnagych sé obrotem kablami jest przewijanie pewnej
ilosci kabla z jednegodbna (opakowania) na drugiglen. Trzeba przy tym zaznaczig
bebny & produktami podlegagymi ewidencji. Dlatego bardzo waym elementem jest
posiadanie precyzyjnej informacji Jakiebny s na stanie magazynowym czy SA tebhy
wiasne czy tez innych firm i jakie Hoi kabla § z nimi zwhazane to znaczy jaki kabel jest w
jakiej ilosci nawinkty na lgben.

Odpowiednia konfiguracja systemu CDN XL uihwita petna automatyzacje procesu
dystrybucji kabli i przewodow przy jednoczesnymzytnaniu wiarygodnych danych w

czasie rzeczywistym na temat stanow magazynow\atn gyoduktow.

W czasie wdrgenia pojawito si szereg ciekawych rozwdan brarzowych takich jak:

1. Rozwigzanie problemu doliczania optaty utylizacyjnej daietlbwek - problem jaki
tutaj sk pojawit to zapominanie przez sprzedawcéw dolicaamitaty utylizacyjnej do
transakcji sprzedawych. W konsekwencji die starty finansowe spowodowane tym
iz firma byla obcizana optat utylizacyjm ktérej nie odsprzedawata dalej. Po
wprowadzeniu systemu CDN XL wprowadzono mechanizraytomatyzacji
doliczania optaty utylizacyjnej do wszystkich prétiiw ktére wswietle przepisowsa
taka optat objgte. Efekt - brak konieczdoi pamegtania o doliczeniu optaty przez
operatora . Kontrola stanu rozliczeptaty utylizacyjnej od strony zakupu i sprzega

2. Rozwigzanie problemu szybkiego wprowadzania towarow dmtobgospodarczego
pochodzacego z dostaw bez dokumentéw zakupowych. Bardzetyzrzypadkiem
jest dostarczanie towarow przez dostawcow tylkmkudchentem magazynowym. Co
powoduje brak mdiwosci szybkiego takiego towaru zaréwno na stan magaayn
jak i do obrotu gospodarczego. System CDN XL po#wstworzy¢ bezpieczne
i szczelne obieg dokumentu pagany z rzeczywigtdrog ( $ciezka) towaru.

3. Automatyzacja procesu zamawiania . Zamawianie bee@dnio przez operatorow z
oddziatbw. Potwierdzenia zamoéwuiie w czasie rzeczywistym w centrum
kompetencyjnym firmy. Kontrola dostaw z poziomuwnitali pomimo fizycznych

dostaw do miejsca przeznaczenia



4. Kontrola nad pracoddziatow:

Poprawiono przeptyw informacji poguzy oddziatami a centrapoprzez bigaca
rejestragt wszystkich zdarzegospodarczych.

Zapewniono dogp do aktualnych danych o kontrahentach, rozliczamia
towarach, stanach magazynowych i widtkisprzeday.

Scentralizowano zagdzanie cenami sprzeda i promocjami we wszystkich

oddziatach

5. Automatyzacja zmiany cen poprze automatycmansmis¢ cennikOw — skrécenie

czasu uzupetnienia danych:

6. Administracja systemem:

Scentralizowano administracgystemem (bez konieczwd wizyt we wszystkich
oddziatach firmy).

Umozliwiono zdalr pomoc uytkownikom systemu w odlegtych placéwkach, co
bylo szczegoblnie wane w pocatkowym okresie pracy w systemie CDN XL.

Realizacja projektu pozwolita na zméorganizacji proceséw biznesowych wszystkich firm.

Zdecydowanie skrocito czas wykonywania wielu czysmn@mperacyjnych, wyeliminowano

miejsca wprowadzania do systemudstych danych co przekiadagsna eliminagt czasu

ewentualnych napraw i uzupetniania danych. Dla kadrzdzapcej system stat sizrodiem

precyzyjnych podawanych w czasie rzeczywistym danya bazie ktérej stworzono szereg

raportow i analiz .

Elkabel sp jawna
Ul. Zembrzycka 116

Lublin, www.elkabel.pl




